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Moderator na petny etat?

Przecietny Scrum Master moze pracowac¢ z dwoma lub trzema zespotami jednoczesnie. Jezeli
odpowiada ci ograniczenie twoich obowigzkéw do organizowania spotkan, pilnowania ram
czasowych i reagowania na przeszkody zgtaszane przez ludzi, to mozesz petnic tg role na czesc
etatu. Zespot prawdopodobnie bedzie funkcjonowat lepiej niz przed wprowadzeniem Scruma i
raczej nie wydarzy sie zadna katastrofa.

Jezeli jednak marzy ci sie zespdt, ktory w zmieniajacej sie organizacji osigga cele dotagd uwazane
za niewykonalne, to rozwaz zostanie $wiethym Scrum Masterem.

Swietny Scrum Master pracuje z jednym Zespotem w danej chwili. Szczegdlnie na poczatku waszej
drogi zalecamy dedykowanego Scrum Mastera dla kazdego Zespotu.

Jesli nie odkrytes jeszcze jak duzo jest do zrobienia, zwré¢ uwage na:

Product Ownera,
Zespot,

praktyki inzynieryjne,
cala organizacje.

Chociaz nie ma jednego przepisu dla wszystkich firm to ponizsza lista zawiera typowe obszary,
ktérych Scrum Masterzy czesto nie dostrzegajg. Przechodzac przez liste oznacz kazdy kwadrat za
pomoca v, A, ?, lub N/A, zgodnie z opisem zawartym na ostatniej stronie.
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Czesé | — Jak sobie radzi Product Owner?

Scrum Master zwieksza efektywnosé Product Ownera pomagajgc mu znalez¢ sposoby na
utrzymanie Backlogu Produktu i Planu Wydan'. Pamietaj, ze to Product Owner jest odpowiedzialny
za priorytety Elementéw Backlogu Produktu.
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Czy Backlog Produktu jest utozony zgodnie z ostatnig koncepcjg Product Ownera?

Czy wymagania i potrzeby wszystkich interesariuszy sg widoczne w Backlogu Produktu?

Pamietaj: Backlog Produktu nigdy nie jest kompletny i ewoluuje wraz z rozwojem
Produktu.

Czy Backlog Produktu jest odpowiednich rozmiaréw? Aby osiggna¢ zarzadzalng liczbe

elementow, te na gérze Backlogu Produktu powinny by¢ niewielkie i szczego6towe, zas te
na dole — duze i og6lne. Nadmierna analiza elementéw o nizszym priorytecie jest
zbedna. Twoje wymagania beda sie zmieniaty na biezgco w trakcie rozméw pomiedzy
Zespotem a interesariuszami i klientami.

Czy ktérekolwiek z wymagan (zwtaszcza te z géry Backlogu) moze by¢ lepiej
przedstawione zgodnie z koncepcja INVEST dla Historii Uzytkownika?? Czy da sie je
podzieli¢ na mniejsze, niezalezne czesci, ktére posiadajg wartos¢ dla uzytkownika, dajg
sie oszacowac i przetestowac?

Czy wyjasnites Product Ownerowi co to jest Dlug Techniczny i jak go unikngé? Waznym

elementem moze by¢ dotgczenie automatycznych testéw i refaktoryzacii® do Definicji
Ukonczenia®.

Czy Backlog Produktu jest miejscem pozwalajgcym wszystkim na szybki i tatwy dostep
do informac;ji?

Czy wszyscy wiedzg jak korzystaé z narzedzi do zarzgdzania Backlogiem Produktu,

zwtlaszcza jezeli uzywasz elektronicznych wers;ji? Informacje gromadzone w narzedziach
elektronicznych nie sg tak widoczne i tatwo dostepne jak w przypadku fizycznej tablicy.
Jezeli Scrum Master nie wycigga ich na swiatto dzienne mogg zosta¢ zapomniane.

Czy przygotowujesz odpowiednie wydruki, aby udostepnia¢ wazne informacje?
Czy dzielisz sie informacjami tworzac duze i czytelne wykresy?

Czy pomagasz Product Ownerowi przyporzadkowaé Elementy Backlogu Produktu do
odpowiednich Wydan®?

Czy wszyscy znajg faktyczny stan postepu prac? Mozesz sprébowacé pokaza¢ Wykresy
Spalania®, po tym jak elementy zostang uznane za ,Ukoriczone” podczas Przeglgdu

' (orig. Product Backlog and Release Plan)

2 (orig. User Stories) http://xp123.com/articles/invest-in-good-stories-and-smart-tasks/
® (orig. Refactoring)

* (orig. Definition of Done)

® (orig. Release)

¢ (orig. Burndown chart) Mike Cohn, Agile Estimation and Planning. (2005).
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Sprintu’. Wykresy pokazujgce ilo$¢ faktycznie ukoriczonych oraz nowo dodanych
elementéw pozwalajg na wczesne wykrycie zmiany zakresu i harmonogramu prac.

D Czy Product Owner zaktualizowat Plan Wydania po ostatnim Przegladzie Sprintu?

Product Ownerzy, ktérzy chca dostarczyé produkt zgodny z oczekiwaniami poswiecajg
czas na ponowne planowanie Wydania po kazdym Sprincie. Wraz z odkrywaniem
nowych informacji czesto pojawia sie potrzeba zmiany priorytetéw i przesuniecia czesci
pracy do nastepnych wydan.

Czesé Il — Jak sobie radzi Zespo6t?

Mozesz dac¢ dobry przyktad wspotpracujac z cztonkami Zespotu nad ich zadaniami, istnieje jednak
ryzyko, ze za bardzo skupisz sie na tematach technicznych. Dlatego wez tez pod uwage inne
obowigzki w stosunku do Zespotu.

I:I Czy Zespét jest w stanie przeptywu®? Ponizej kilka objawéw tego stanu:

e Cele sgjasno okreslone i osiggalne. Oczekiwania i reguty sg znane.
Jest zachowana rownowaga pomiedzy poziomem umiejetnosci a wymaganiami.
Zadania nie sg zbyt tatwe ani za trudne.
Osoby pracujg w skupieniu koncentrujac sie jednorazowo na waskim obszarze.

e Osoby otrzymujg konkretng i natychmiastowg informacje zwrotng. Sukcesy i porazki
sg widoczne w trakcie pracy, co pozwala odpowiednio na nie reagowac.
Jest poczucie panowania nad sytuacjg lub czynnoscia.
Dziatanie daje wewnetrzng satysfakcje, wiec nie sprawia wysitku.

[

Czy cztonkowie Zespotu lubia sie wzajemnie, spedzajg wspdlnie czas i sSwietuja
sukcesy?

D Czy cztonkowie Zespotu wzajemnie pilnujg utrzymywania wysokich standardéw? Czy
stawiajg przed sobg wyzwania prowadzgce do rozwijania umiejetnosci?

1 Czy sa problemy lub mozliwosci, ktérych omawiania Zespét unika, poniewaz powodujg
zbyt duzy dyskomfort?°

Czy probowates réznych sposobéw na przeprowadzenie Retrospektywy?'°

Czy Zespot skupia sie na Celu Sprintu''? By¢ moze powiniene$ pomaéc Zespotowi
przegladnac kryteria akceptacyjne dla elementow wybranych do obecnego Sprintu.

__1 Czy Tablica Zadan Sprintu'? odzwierciedla to, co zespét faktycznie robi? Wystrzegaj sie
ukrytych zadan i takich, ktére zajmujg wiecej niz jeden dzien pracy. Zidentyfikuj zadania
nie zwigzane z zobowigzaniami Zespotu na obecny Sprint. Stanowig one przeszkode dla
realizacji Celu Sprintu.

7 (orig. Sprint Review)

8 (orig. Flow) Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience (1990), wyd. polskie: Przepfyw (2008)

° Kerry Patterson, Crucial Conversations: Tools for Talking When Stakes are High (2002). Warto rozwazyé wsparcie profesjonalnego
facylitatora, ktéry sprawi, ze rozmowy beda bardziej komfortowe.

"% Derby/Larson Agile Retrospectives: Making Good Teams Great (2006).

" (orig. Sprint Goal)

"2 (orig. Taskboard)
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Czy Zespot sktada sie z 3-9 oséb. Czy posiada wszystkie umiejetnosci niezbedne do
zbudowania Przyrostu Produktu przygotowanego do dostarczenia po kazdym Sprincie'®?

Czy Tablica Zadan Zespotu jest na biezgco aktualizowana?

Czy narzedzia utatwiajgce Zespotowi samozarzadzanie (Tablica Zadan, Wykres Spalania

Sprintu, Lista Przeszkéd', itd.) sg widoczne, dostepne dla cztonkéw Zespotu i wygodne
W uzyciu?

O Ood O

Czy te artefakty sg odpowiednio chronione przed osobami z zewnatrz? Nadmierna

kontrola przez osoby spoza Zespotu moze utrudnia¢ wewnetrzng przejrzystosé i
samozarzgdzanie.

Czy cztonkowie Zespotu sami zgtaszajg sie do wybranych zadan?

Czy potrzeba sptaty Dtugu Technicznego zostata ujeta w Definicji Ukoriczenia? Czy kod
stopniowo staje sie bardziej czytelny i tatwiejszy w utrzymaniu?

1 Czy cztonkowie Zespotu zostawiajg swoje tytuty i stanowiska za drzwiami, wspdlnie
odpowiadajac za catosé pracy (testowanie, prowadzenie dokumentaciji, itd.)?

Czesé Il — Jak wygladaja praktyki inzynieryjne?

D Czy srodowisko deweloperskie daje kazdemu mozliwos¢ tatwego, automatycznego

sprawdzenia czy zmiany nie uszkodzity wczesniej dziatajgcej funkcjonalnos$ci (testy
regresji)? Zwykle jest to osiggane poprzez wykorzystanie srodowisk xUnit (JUnit, NUnit,

itp.).

D Czy utrzymujecie odpowiednig rownowage pomiedzy automatycznymi testami
funkcjonalnymi (end-to-end) i testami jednostkowymi?

L]

Czy caty Zespot zna jezyk, w ktorym pisane sa testy funkcjonalne i jednostkowe?

Autorskie jezyki skryptowe i narzedzia do nagrywania testow obstugiwane przez
nielicznych cztonkdéw zespotu utrudniajg wspotprace. Rozwigzaniem moze byc¢ tworzenie
testow w tym samym jezyku, w ktorym jest tworzony produkt.

L]

Czy Zespot odkryt uzyteczng przestrzen pomiedzy testami systemowymi a testami
jednostkowymi?'®

D Czy system Ciagtej Integracji’® automatycznie powiadamia, gdy kto$ spowoduje btad

regres;ji? Czy ta petla informacji zwrotnej moze zostaé jeszcze bardziej skrocona?
(,Codzienne kompilacje sg dla mieczakéw” — Kent Beck).

'3 (orig. Product Increment of Potentially Shippable Product)

' (orig. Impediments List)

'® http://blogs.collab.net/agile/2007/03/07/junit-is-not-just-for-unit-testing-anymore/

'® (orig. Continuous Integration) http://www.martinfowler.com/articles/continuousintegration.html
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o

Czy wszystkie testy sg czescig systemu Ciggtej Integrac;ji?

Czy cztonkowie Zespotu doceniajg warto$¢ ciggtego projektowania i refaktoryzacji'’,

jako alternatywy do projektowania wszystkiego z géry? Refaktoryzacja posiada $cista
definicje: zmienianie wewnetrznej struktury bez zmieniania zewnetrznych zachowan.
Refaktoryzacja powinna by¢ procesem ciggtym zwtaszcza, gdy odkrywacie ktorys z
sygnatow alarmowych:

° powielony kod,

° rosngcg ztozonos¢ kodu,

° kiepsko nazwane elementy,

° nadmierne sprzezenia pomiedzy obiektami, itp.

Petne pokrycie automatycznymi testami pozwala na bezpieczng refaktoryzacje.
Natomiast zaniedbanie refaktoryzacji utrudnia zmiane produktu w przysztosci,
zwtaszcza ze ciezko znalez¢ dobrych programistéw chcacych pracowac nad ztym
kodem.

Czy Definicja Ukonczenia dla kazdego Elementu Backlogu Produktu zawiera pokrycie

kodu automatycznymi testami i refaktoryzacje? Korzystanie z Test Driven Development
(TDD) zwieksza prawdopodobieristwo sukcesu.

Czy cztonkowie Zespotu pracuja w parach przez wigkszos¢ czasu? Uzywanie tej metody

moze znaczaco utatwi¢ utrzymanie kodu oraz zmniejszyc¢ ilo$¢ btedéw. Poniewaz stawia
to ludziom nowe wyzwania na poczatku jest niekomfortowe i moze sprawiac wrazenie,
Ze zabiera wiecej czasu (tylko jezeli mierzymy efektywnos¢ iloscig linii kodu, a nie
ukonczonymi funkcjami). Daj dobry przyktad programujac w parze z kolejnymi osobami z
Zespotu. Niektorzy z nich zaczng korzystaé z tej techniki na state.

Czes¢ IV - Jak radzi sobie organizacja?

Czy Zespoty komunikujg sie miedzy sobg w wystarczajgcy sposéb? ,Scrum of Scrums”
jest tylko jednym ze sposobdw na wymiane informacji i niekoniecznie najlepszym.

Czy Zespoty moga niezaleznie od siebie dostarcza¢ dziatajgce funkcje, w miare potrzeby
modyfikujgc rézne elementy architektury?'®

Czy Scrum Masterzy spotykajg sie i wspdlnie pracujg nad listag przeszkod w organizacji?

Jezeli jest taka potrzeba, czy przeszkody organizacyjne sg umieszczone na scianie

gabinetu dyrektora dziatu/firmy? Czy ich koszt moze by¢ przedstawiony w gotéwce,
utraconym czasie lub jakosci, albo utraconych szansach na pozyskanie klienta. Jednak
ucz sie na btedach Ken'a Schwaber’a — ,Martwy Scrum Master to bezuzyteczny Scrum

Master”'®.

7 Martin Fowler, Refactoring: Improving the Design of Existing Code (1999)
'8 http://FeatureTeamPrimer.org/

'® Ken Schwaber, Agile Project Management with Scrum (2004)
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D Czy organizacja oferuje $ciezki kariery zgodne z celami Zespotu? Jezeli promuje®

Sciezki zwigzane z programowaniem i architekturg kosztem testéw, automatyzacji
srodowisk lub dokumentacji dla uzytkownika, to odpowiedz brzmi ,nie”.

D Czy organizacja zostata uznana przez prase branzowa lub inne niezalezne Zrédto jako
jedno z najlepszych miejsc pracy lub lidera w swojej branzy?

D Czy tworzycie uczacg sie organizacje?
Whioski

Jezeli mozesz odznaczy¢ wszystkie punkty na tej liscie i jeszcze masz czas w ciggu dnia, to
chciatbym Cie poznaé.

Nie ma gotowej recepty na wzbudzenie ludzkiej kreatywnosci. Ten dokument zawiera liste
obszaréw, ktére mogg, lecz niekoniecznie muszg, poméc w Twojej sytuac;ji.

Kiedy zdasz sobie sprawe co mozesz zrobié¢, aby co$ zmieni¢, mozesz sie zorientowac, ze boisz
sie zmiany. Bedzie to znak ze jestes na dobrej drodze.

% Alfie Kohn, Punished By Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A's, Praise, and Other Bribes (1999)
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INSTRUKCJA

Jezeli otrzymates ten dokument jako element szkolenia a Twdj pracodawca stosowat Scruma lub
pokrewne metodologie, prosze odnies sie do tego, co tam widziates. Zaznacz kazda kratke jednym
z ponizszych symboli:

v (idzie nam catkiem niezle)
A (moze by¢ lepiej i wiem jak zaczgé)
? (moze by¢ lepiej, ale nie wiem jak zaczgé)

N/A  (nie dotyczy/nie przyniesie zadnych korzysci)

Jezeli Twdj obecny lub poprzedni pracodawca nie stosowat Scruma lub metodologii pokrewnych,
zaznacz kazda kratke jednym z ponizszych symboli:

v (idzie nam catkiem niezle/tatwe do osiggniecia)

A (osiggniecie bedzie wyzwaniem, ale wiem jak zaczg¢)
? (osiggniecie bedzie wyzwaniem i nie wiem jak zaczgé)
N/A  (nie dotyczy/nie przyniesie zadnych korzysci)

Gdy wypetnisz catg liste, ustal 2-6 przeszkdéd w Twojej organizacji i zapisz je na zatgczonych
formularzach, niezaleznie od tego, czy problemy znajduja sie na tej liScie kontrolnej. Wybieraj takie
przeszkody, ktére majg chociazby 1% szans na usuniecie
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Formularz Przeszkod w Organizacii

Widoczny problem:

Prawdziwa przyczyna (uzyj ,5 x dlaczego?”):

Wptyw na firme:

Efekt emocjonalny:

Jasne oczekiwanie:

Formularz Przeszkdd w Organizacii

Widoczny problem:

Prawdziwa przyczyna (uzyj ,5 x dlaczego?”):

Wptyw na firme:

Efekt emocjonalny:

Jasne oczekiwanie:
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