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Moderator na petny etat?

Przecietny ScrumMaster moze pracowac z dwoma lub trzema zespotami jednoczesnie. Jezeli
odpowiada ci ograniczenie swojej roli do organizowania spotkan, egzekwowania ram czasowych i
reagowania na trudnosci zgtaszane przez pracownikdw, mozesz osiggnac to pracujgc na pot etatu.
Zespot prawdopodobnie wcigz przekroczy oczekiwania Twojej organizacji sprzed wprowadzenia
Scruma i raczej nie wydarzy sie zadna katastrofa.

Jezeli jednak marzy ci sie zespdt, ktory osigga cele, wczesniej uwazane za niemozliwe w
transformujacej sie organizacji, rozwaz zostanie swietnym ScrumMasterem.

Swietny ScrumMaster moze wspétpracowac z jednym Zespotem w danej chwili.

Zalecamy jednego ScrumMastera dedykowanego do kazdego Zespotu, sktadajgcego sie z okoto
siedmiu oséb. Zwtaszcza na poczatku.

Jesli nie dowiedziates sie jeszcze jak duzo jest do zrobienia, popatrz na Twojego Product Ownera,
Twoj zespdt, jego praktyki inzynieryjne, oraz cata organizacje na zewnatrz zespotu. Chociaz nie ma
jednej recepty dla wszystkich, nakreslitem typowe tematy, ktérych ScrumMasterzy czesto nie
dostrzegajg. Prosze, oznacz kazdy kwadrat za pomoca V, A, ?, lub N/A, zgodnie z opisem zawartym na
ostatniej stronie.

Czesc¢ I - Jak sobie radzi méj Product Owner?

ScrumMasterzy zwiekszajg efektywnos¢ Product Ownerdw pomagajgc im znalezé sposoby na
utrzymanie Rejestru Produktowego i Planu Wydan. (Zauwaz, ze tylko Product Owner moze ustalaé
kolejnos¢ Elementéw Rejestru Produktowego)

O Czy Rejestr Produktowy jest spriorytetyzowany zgodnie z jego/jej ostatnim zamystem?

O Czy wymagania i oczekiwania od wszystkich interesariuszy zostaty ujete w Rejestrze
Produktowym? Pamietaj: Rejestr jest zywym dokumentem i ciggle ewoluuje.

O Czy Rejestr Produktowy jest akceptowalnych rozmiaréw? Aby osiggnac zarzadzalng liczbe
elementdw, utrzymuj niewielkie, bardziej szczegétowe elementy na gérze Rejestru a duze idee na
dole. Nadmierna analiza elementdow znajdujacych sie daleko od géry Rejestru jest nieefektywna.
Twoje wymagania bedg sie zmieniaty na biezgco w trakcie dyskusji pomiedzy tworzacymi produkt
a interesariuszami i klientami.
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Oooagd

Czy ktérekolwiek z wymagan (zwtaszcza te najblizej géry Rejestru Produktowego) mogg by¢ lepiej
wyrazone jako niezalezne, negocjowalne, wartosciowe, dajgce sie oszacowacd, mate i testowalne
Historie Uzytkownika®?

Czy wyttumaczytes Product Ownerowi co to jest Dfug Techniczny i jak go unikng¢? Waznym
elementem tej uktadanki moze by¢ dotgczenie automatycznych testow i refaktoryzacji do
Definicji Ukonczenia dla kazdego elementu Rejestru Produktowego.

Czy Rejestr Produktowy jest ,,Promiennikiem Informacji” pozwalajgcg wszystkim interesariuszom
na natychmiastowy dostep do informac;ji?

Jezeli uzywasz zautomatyzowanego narzedzia do zarzagdzania Rejestrem Produktowym, to czy
wszyscy wiedzg jak tatwo z niego korzysta¢? Narzedzia do automatycznego zarzgdzania niosg ze

sobg ryzyko stworzenia ,,Zamrazalnika Informacji?”

, jezeli ScrumMaster nie zapewni
odpowiedniego promieniowania / naswietlania.

Czy potrafisz naswietli¢ informacje pokazujac wydruki?

Czy potrafisz naswietli¢ informacje tworzac duze, widoczne wykresy?

Czy pomogtes Product Ownerowi przyporzgdkowac elementy w Rejestrze Produktowym do
odpowiednich Wydan lub grup priorytetowych?

Czy wszyscy znaja faktyczny stan Planu Wydania? Mozesz sprobowaé pokazaé Wykresy Spalania3,
po tym jak elementy zostang uznane za ,,Ukoriczone” podczas Przegladu Sprintu. Wykresy
pokazujgce jednoczesnie tempo ukoniczenia Elementéw Rejestru Produktowego przez zespot jak i
dodawania nowych elementéw pozwalajg na wczesniejsze wykrycie zmiany zakresu i
harmonogramu.

Czy Twaéj Product Owner zaktualizowat Plan Wydania po ostatnim Przegladzie Sprintu? Ci z
Product Ownerdw, ktérzy dostarczajg odpowiednio przetestowany produkt na czas, poswiecajg
czas na ponowne planowanie Wydania po kazdym Sprincie. Czesto wymaga to zmiany
priorytetdw i przesuniecia czesci pracy do nastepnych wydan.

Czes¢ I - Jak sobie radzi moj zespo6t?

Podczas gdy jestes zachecany, aby dawaé dobry przyktad wspétpracujac z cztonkami zespotu nad ich
zadaniami, istnieje ryzyko, ze skupisz sie za bardzo na tematach technicznych. Dlatego wez pod
uwage Twoje podstawowe obowigzki w stosunku do zespotu:

O

Czy Twdj zesp6t jest w stanie przeptywu? Ponizej kilka objawow tego stanu®:

e Jasno okreslone cele (oczekiwania i reguty sg znane, a cele osiggalne i dostosowane do
umiejetnosci danego cztonka zespotu).

e Koncentracja i skupienie — wysoki poziom koncentracji na ograniczonym polu uwagi.

e Utrata poczucia samoswiadomosci; potaczenie dziatan oraz gotowosci.

e Konkretna i natychmiastowa informacja zwrotna (sukcesy i porazki sg widoczne w trakcie
dziatania, co pozwala odpowiednio na nie reagowac).

e RAwnowaga pomiedzy poziomem umiejetnosci a wymaganiami (zadanie nie jest zbyt tatwe
ani za trudne).

e Poczucie panowania nad sytuacjg lub aktywnoscia.

e Dziatanie daje wewnetrzng satysfakcje, wiec nie sprawia wysitku.

1 http://xp123.com/articles/invest-in-good-stories-and-smart-tasks/

2 http://c2.com/cgi/wiki?InformationRefrigerator

3 Mike Cohn, Agile Estimation and Planning. (2005).
4 Mihaly Csikszentmihalyi, Flow: The Psychology of Optimal Experience (1990), wyd. polskie: Przeptyw (2008)
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Czy cztonkowie Zespotu lubig sie wzajemnie, spedzajg czas razem i wspdlnie swietujg swoje
sukcesy?

Czy cztonkowie Zespotu wzajemnie pilnujg utrzymywania wysokich standardéw? Czy stawiaja
przed sobg wyzwania prowadzgce do rozwijania swoich umiejetnosci?

Czy sg problemy lub mozliwosci, ktédrych omawiania Zespét unika, poniewaz powodujg zbyt duzy
dyskomfort?®

Czy prébowates réznych sposobdw oraz miejsc dla przeprowadzanych Retrospektyw Sprintu?®
Czy Zespot skupia sie na Celu Sprintu? By¢ moze powinienes w potowie Sprintu pomdc Zespotowi
przegladnac kryteria akceptacyjne dla Elementdw Rejestru Produktu wybranych do obecnego
Sprintu.

Czy Tablica Zadan Sprintu odzwierciedla to, co zespét faktycznie robi? Wystrzegaj sie ,,czarnej
materii” ukrytych zadan i takich, ktére zajmujg wiecej niz jeden dzien pracy. Zadania nie zwigzane
ze zobowigzaniami zespotu na obecny Sprint stanowig przeszkode dla tych zobowigzan.

Czy Twoj Zespot sktada sie z 3-9 osdb posiadajgcych wszystkie umiejetnosci, niezbedne do
zbudowania Przyrostu Produktu, ktéry potencjalnie mozna wdrozy¢ po kazdym Sprincie?

Czy Tablica Zadan Twojego Zespotu jest na biezgco aktualizowana?

Czy artefakty samozarzadzajgcego sie Zespotu (Tablica Zadan, Wykres Spalania Sprintu, Lista
Przeszkdd, itd.) s widoczne dla cztonkdw zespotu i wygodne w uzyciu?

Czy te artefakty sg odpowiednio chronione przed osobami z zewnatrz? Nadmierna kontrola
codziennej aktywnosci przez ludzi z zewnatrz moze utrudnia¢ wewnetrzng przejrzystosé i
samozarzadzanie.

Czy cztonkowie Zespotu sami zgtaszajg sie do wybranych zadan?

Czy potrzeba sptaty Dtugu Technicznego zostata ujeta w Definicji Ukorczenia, stopniowo czynigc
kod coraz bardziej przyjaznym w pracy?

Czy cztonkowie Zespotu zostawiajg swoje tytuty i stanowiska za drzwiami, wspdlnie odpowiadajac
za wszystkie aspekty ustalonej pracy (testowanie, prowadzenie dokumentacji, itd.)?

Czesc¢ 111 - Jak wygladaja nasze praktyki inzynieryjne?

O Czy wasze $Srodowisko deweloperskie posiada guzik “nacisnij, zeby przetestowac”, pozwalajacy

kazdemu (z tego lub innego zespotu) na wygodne sprawdzenie, ze nie spowodowat btedu regres;ji
(nie uszkodzit wczesniej dziatajgcej funkcjonalnosci)? Zwykle jest to osiggane poprzez
wykorzystanie Srodowisk xUnit (JUnit, NUnit, itp.).

Czy utrzymujecie odpowiednig rownowage pomiedzy zautomatyzowanymi testami systemowymi
end-to-end (testy funkcjonalne) oraz zautomatyzowanymi testami jednostkowymi?

Czy zespot pisze zaréwno testy funkcjonalne jak i testy jednostkowe w tym samym jezyku w
ktorym sie tworzg produkt? Fakt, ze tylko czes¢ zespotu potrafi obstugiwac jezyk skryptowy lub
narzedzia do nagrywania testow nie poprawia wspoétpracy.

Czy Twaj zespdt odkryt uzyteczng szarg strefe pomiedzy testami systemowymi a testami
jednostkowymi?’

5 Kerry Patterson, Crucial Conversations: Tools for Talking When Stakes are High (2002). We? réwniez pod
uwage zaproszenie profesjonalnego moderatora, ktéry moze uczynic trudne rozmowy bardziej komfortowymi.
6 Derby/Larson Agile Retrospectives: Making Good Teams Great (2006).

7 http://blogs.collab.net/agile/2007/03/07/junit-is-not-just-for-unit-testing-anymore/
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Czy system Ciggfej Integracji® automatycznie alarmuje, gdy kto$ spowoduje btad regres;ji? Czy ta
petla informacji zwrotnej moze zostac¢ skrécona do godzin lub minut? (,,Codzienne kompilacje sg
dla mieczakéw” — Kent Beck).

Czy wszystkie testy sg czescig Ciggtej Integracji?

Czy cztonkowie Zespotu odnaleZli wartos¢ ciggtego projektowania i refaktoryzacji®, jako
alternatywe do podejscia ,,zaprojektuj wszystko na poczatku”? Refaktoryzacja posiada Scistg
definicje: zmienianie wewnetrznej struktury bez zmieniania zewnetrznych zachowan.
Refaktoryzacja powinna mie¢ miejsce kilka razy na godzine, za kazdym razem, gdy kod jest
powielony, wystepuje ztozona logika warunkowa (rozpoznawalna przez duzg ilos¢ wciec lub
dtugosc funkgciji), kiepsko nazwane identyfikatory, nadmierne sprzezenia pomiedzy obiektami, itp.
Bezpieczng refaktoryzacje umozliwi tylko dobre pokrycie kodu testami automatycznymi.
Zaniedbanie refaktoryzacji utrudnia pdzniejsze wprowadzanie zmian do produktu, zwtaszcza, ze
trudno znalez¢ dobrych deweloperdw chetnych do pracy na ztym kodzie.

Czy twoja Definicja Ukonczenia dla kazdego Elementu Rejestru Produktowego zawiera pokrycie
kodu automatycznymi testami i refaktoryzacje? Korzystanie z Test Driven Development (TDD)
zwieksza prawdopodobienstwo osiggniecia tego punktu.

Czy cztonkowie zespotu programujg w parach przez wiekszos$¢ czasu? Uzywanie tej metody moze
znaczaco utatwié utrzymywanie kodu oraz zmniejszy¢ ilos¢ btedéw. Poniewaz stawia to ludziom
nowe wyzwania czasem moze wygladac, ze zabiera wiecej czasu (jezeli mierzymy ilos¢ linii kodu,
a nie gotowa funkcjonalnos¢). Daj dobry przyktad programujgc w parze z kolejnymi cztonkami
zespotu. Niektdrzy z nich zaczng korzystac z tej techniki na state.

Czesc¢ IV - Jak radzi sobie organizacja?

O

O

O

Czy Zespoty komunikuja sie ze sobg w wystarczajacy sposéb? ,,Scrum-of-Scrums” jest tylko
jednym ze sposobdw na osiggniecie tego stanu. Nie koniecznie najlepszym.

Czy Zespoty mogaq niezaleznie od siebie dostarcza¢ dziatajgca funkcjonalnosé, modyfikujac rézne
elementy architektury jezeli jest taka potrzeba?*®

Czy Wasi ScrumMasterowie spotykajg sie razem i pracujg nad listg utrudnien w organizac;ji?
Jezeli jest taka mozliwos$¢, czy utrudnienia organizacyjne sg wywieszone na $cianie gabinetu
dyrektora d/s tworzenia oprogramowania? Czy ich koszt moze by¢ przedstawiony w gotéwce,
utraconym czasie lub jakosci, albo utraconych szansach na pozyskanie klienta (ale ucz sie na
btedach Ken’a Schwaber’a — ,Martwy ScrumMaster to bezuzyteczny ScrumMaster”)?

Czy Twoja organizacja oferuje sciezke kariery zgodng ze zbiorowymi celami Twojego Zespotu?
Odpowiedz ,,nie” jezeli promuje!? programowanie kosztem automatyzacji testow lub
przygotowania dokumentacji dla uzytkownika.

Czy Twoja organizacja zostata uznana przez prase branzowa lub inne niezalezne zrddto jako jedno
z najlepszych miejsc pracy lub lidera w swojej branzy?

Czy tworzysz organizacje uczqgcq sie?

8 http://www.martinfowler.com/articles/continuousintegration.html

9 Martin Fowler, Refactoring: Improving the Design of Existing Code (1999).
10 http://FeatureTeamPrimer.org/

11 Ken Schwaber, Agile Project Management with Scrum (2004)
12 Alfie Kohn, Punished By Rewards: The Trouble with Gold Stars, Incentive Plans, A's, Praise, and Other Bribes
(1999)
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Whioski

Jezeli mozesz zaznaczy¢ wszystkie punkty z tej listy i wcigz masz czas w ciggu dnia, chciatbym Cie
poznad.

Nie ma gotowej recepty na wzbudzenie ludzkiej pomystowosci. Ten dokument zawiera liste punktdw,
ktére mogg, lecz nie koniecznie muszg, pomdc w Twojej sytuacji.

Kiedy zdasz sobie sprawe co mozesz zrobi¢, aby cos zmieni¢, mozesz sie zorientowaé, ze boisz sie
zmiany. Bedzie to znak ze jeste$ na dobrej drodze.
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Formularz Przeszkod w Organizacji

Widoczny Problem:

Prawdziwa Przyczyna (uzyj , 5 x dlaczego?”):

Wplyw na Firme:

Wplyw Emocjonalny:

Jasne Zadanie:

Formularz Przeszkod w Organizacji

Widoczny Problem:

Prawdziwa Przyczyna (uzyj , 5 x dlaczego?”):

Wplyw na Firme:

Wptlyw Emocjonalny:

Jasne Zadanie:
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INSTRUKCJA

Jezeli otrzymates ten dokument jako element szkolenia a Twdj pracodawca stosowat Scruma lub

metodologie pokrewne, prosze odnies sie do tego, co tam widziates. Zaznacz kazda kratke jednym z
ponizszych symboli:

\' (idzie nam catkiem niezle)
A (moze by¢ ulepszone i wiem jak zaczgc)
?

(moze by¢ ulepszone ale nie wiem jak zaczgd)
N/A (nie dotyczy/nie przyniesie zadnych korzysci)

Jezeli Twoj obecny lub poprzedni pracodawca nie stosowat Scruma lub metodologii pokrewnych,
zaznacz kazda kratke jednym z ponizszych symboli:

\ (idzie nam catkiem niezle/tatwe do osiggniecia)

A (osiggniecie bedzie wyzwaniem, ale wiem jak zaczg¢)
? (osiggniecie bedzie wyzwaniem i nie wiem jak zaczgc)
N/A (nie dotyczy/nie przyniesie zadnych korzysci)

Gdy wypetnisz cata liste, okresl 2-6 przeszkéd w Twojej organizacji na zatgczonych formularzach,

niezaleznie od tego, czy znajduja sie na liscie kontrolnej. Wybieraj takie przeszkody, ktére maja
chociazby 1% szans na usuniecie.
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Stownik Polsko-Angielski sformutowan Agile
Poniewaz nie ma wcigz ogodlnie przyjetych polskich ttumaczen angielskich zwrotéw Agile, ponizej
zamieszczamy nasze wersje, ktére stosowaliémy w powyzszym dokumencie. Petny stownik dostepny
na: http://procognita.pl/zasoby/artykuly/czytaj/artykul/angielsko-polski-subiektywny-slowniczek-

zwrotow-agile-i-lean-57/

Ciggta Integracja — Continuous Integration (Cl)
Definicja Ukonczenia — Definition of Done (DoD)
Element Rejestru Produktu — Product Backlog Item (PBI)
Plan Wydania — Release Plan

Potencjalnie Wdrazalny — Potentially Shippable
Promiennik Informacji — Information Radiator
Przeglad Sprintu — Sprint Review

Przeszkody — Impediments

Przyrost Produktu — Product Increment

Rejestr Produktowy — Product Backlog (PB)
Retrospektywa Sprintu — Sprint Retrospective
Samoorganizacja — Self-organization

Tablica Zadan — Task Board

Testy Akceptacyjne — Acceptance Tests

Testy Automatyczne — Automated Tests

Testy Jednostkowe — Unit Tests

Wykres Spalania Sprintu — Sprint Burndown
Wykresy Spalania Wydania — Release Burndown
Zamrazalnik Informacji — Information Refrigerators

Zobowigzanie — Commitment

W trakcie ttumaczenia zastosowalismy meskie wersje czasownikdw jedynie dla utatwienia czytania.
Oczywiscie powyzsza lista kontrolna moze by¢ uzywana przez przedstawicieli dowolnej pfci.

Jezeli masz jakiekolwiek sugestie na temat zawartosci listy, albo ttumaczenia, bede wdzieczny, jezeli
do mnie napiszesz na Bogdan.Brzescinski@ procognita.pl

Ten materiat jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Unported.



https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/deed.pl
http://procognita.pl/zasoby/artykuly/czytaj/artykul/angielsko-polski-subiektywny-slowniczek-zwrotow-agile-i-lean-57/
http://procognita.pl/zasoby/artykuly/czytaj/artykul/angielsko-polski-subiektywny-slowniczek-zwrotow-agile-i-lean-57/
mailto:Bogdan.Brzescinski@procognita.pl

